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Cestovat ekonomy, businness nebo first class?

Chystate se na safari v NP Kruger v Jihoafrické republice, potdpéni na Bora Bora v Polynésii, ndkupy
v Hong Kongu nebo Singapuru ¢i za obchody do Los Angelese Tak to tedy strdvite péknych pdr hodin
v letadle. Jisté tak stojite pfed volbou s jakou spolecCnosti letét a jaky si dopfdt komfort. Na ddlkovych,
mezikontinentdlnich letech uz opravdu stoji za to zvdzit, jakou tfidou poletite. Nejnizsi tfida ,economy* je
sice nejlevnéjsi, ale presto ,business" a first" tfida byvd Casto jako prvni obsazend. Posledni dobou se
jasné ukazuje, Ze je i stale vice CechU, ktefi jiz misto posledni ekonomické tfidy, rezervuji pohoding;si
cestovdni. Pokud jste dosud Iétali jen ,treti" tfidou, zfejmé ani netusite, o co v letadle prichdzite.

Pefina a pyzamo

Vstupujete na palubu a na vasi pocest oteviraji IGhev Sampanského za dvacet tisic korun. Na UcCet
podniku posildte kuryrem puget kvétin nékomu blizkému, at je treba pradvé na druhém konci svéta.
V dobé, kdy si prejete, se poddvd nékteré z mnoha jidel na menu od nejlepsich svétovych kucharl.
Zatimco fasujete viastni znackové pyzamo, vase osobni stevardka vém Eechrd pokryvku z pravého pefi
na prostorné pohodiné posteli. Nez usnete, zkontrolujete e-maily a zatelefonujete si domU, abyste
poprdli svému ditéti dobrou noc. A to prdvé letite dvandct kilometrd nad zemi a jesté zdaleka jste
nevyuzili ani polovinu vyhod, které jsou vém zde k dispozici. Letecké spolecnosti se doslova predhdnéji
v hyCkdani pasazérd, ktefi cestuji ve vyssich tiiddch. MoZnd si budete chvilemi pripadat jako ve snu. Jisté
chcete védét, co vie muizete ve first* nebo ,business" tfidé pozadovat a podle ¢eho vybirat
a hodnotit aerolinky, se kterymi poletite.

Salénky a horkd koupel

Prvni rozdil pocitite jiz pred odletem: rychlé individudini odbaveni u samostatné prepdzky s efektivnim
servisem, vétsi limit na vahu vasich zavazadel a moznost vyuzivat zdzemi zvidstnich odletovych saldénkd.
Tzv. business, VIP nebo first class lounge (saldnek) je prvni misto, kde vas dokonale obklopi pohodli
a luxus cestovdni vyssi tfidou. Zdlezi pochopitelné na zdzemi letisté i saldnku konkrétni letecké
spolecnosti. Nejlepsi na svété bylo vyhldsené letisté v Hong Kongu, kde pasazéfi prvni a business tridy
maji z&zemi 8.000 m?, kde najdou tfindct restauraci a bard, 94 osobnich obyvacich prostor, 6
oddechovych mist pro préci a odpocinek, cetné koupelny se sprchami a exkluzivnimi vanami.
Samozrejmosti je tu pristup na internet nebo rozsdhld knihovna s &itdrnou.

Mezi dilezitd kritéria hodnoceni saldonk( patti jejich kapacita, design a atmosféra, rozsah sluzeb pro
obchodni cestujici (fax, internet apod.), moznost sprchy, koupele nebo dalsi relaxace, nabidka novin
a Casopist, vybér ndpojU, kvalita jidel, pozornost a vstficnost persondlu. Letisté v Praze Ruzyni ma slusné
zAzemi, v mezindrodnim srovndni vychdzi celkovou kvalitou jako nejlepsi v regionu stfedni a vychodni
Evropy. Pro cestujici v business tfidé je zde hned nékolik odletovych salonkd. At pred odletem zvolite
masdz, horkou koupel nebo jen dobry drink na baru, vstupujete do letadla bez zbytecného stresu
a unavy cestujicich, ktefi se mackaji v preplinénych verfejnych haldch plnych hluku a shonu.

Voskové divky v oblacich

Pri vstupu na palubu letadla se jako prvni setkdte s jeho persondlem. V prvni a business tfidé je vzdy tolik
stevardek Ci stevardu, Ze by se vdm mélo dostat té nejlepsi péce, rychle a kdykoli si budete néco prdt.
Hodnoceni kvality zde mUze vychdzet z objektivnich i subjektivnich dojm0. Jen t&zko zméfite upfimnost
Usmévu pravitkem, stejné jako odstup sedadel mezi sebou... Piesto je hodnoceni persondlu zdvislé na
nékolika klicovych faktorech jako jsou: efektivita servisu, pfitomnost v kabiné, pozornost, pratelsky
pristup, entusiasmus, zdvorilost, upfimnost a celkovy piistup ke klientdm, vyrovnand kvalita celkového
vystupovdni i sehranosti celého teamu, ktery o vds na palubé béhem letu pecuje. V neposledni fadé
hraji velkou roli také jazykové schopnosti. Na mezindrodnich letech by mél vidy nékdo z persondiu
hovorit kromé anglictiny a ndrodniho jazyka matefskych aerolinek i jesté dalsi svétovou feci. Nejlepsi
aerolinie roku 2007 Singapore Airlines dokonce na svém persondlu stavi jako na zdkladnim kameni
svého Uspéchu. Jejich zdkaznicky servis je symbolizovan pUvabnou "Singapore Girl". Ta v charakteristické
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uniformé "sarong kebaya" navrzené parizskym ndvrhdrem Pierre Balmainem, ztélesnuje tradicni asijsky
servis a pratelskou pohostinnost. V roce 1993 v nejzndméjS§im voskovém muzeu Madame Tussaud’s
v Londyné odhadalili voskovou sochu Singapurské divky. Letusky na palubé vaseho letadla nemaiji byt jen
pUvabné, ale na rozdil od voskového idedlu, musi projit ndrocnym skolenim, aby mély potiebné
dovednosti pro komplexni servis a jedndni s cestujicimi, také ve specidlnich potfebdch détskych
pasazéry, seniory i t&lesné postizenych.

Svétovd gurmdnskd kuchyné

Béhem letu by vdm aerolinky mély nabidnout dokonaly kulindrsky pozitek. Ocekdveijte exklusivni
kombinaci mezindrodnich a mistnich pochoutek. Ldkavé kreace povzbudi chut i nejkritictéjsino
cestujiciho. Singapurské aerolinky vydaly dokonce mnohostrdnkové menu a v rémci sluzby ,,Book-the-
Cook" nabizi zakaznikim, Ze si mohou vice neZ 24 hodin pred odletem pfedem objednat svij oblibeny
pokrm z nabidky vytfibenych jidel, poddvanych na porceldnu a ve sklenicich navrzenych designérem
Givenchym. Na deldich trasdch si mohu cestujici sami vybrat, kdy chtéji jidlo servirovat. Standardni by
po celou dobu letu mél byt i snack servis (Cerstvé sendviCe, vybér zakuskd a susenek, polévek nebo
Cerstvého ovoce) a nabidka kvalitni cerstvé kdvy. Palubni kuchyné je i siinou strdnkou naseho
ndrodniho dopravce CSA, v mezindrodnim srovndni dostaly aerolinky nadprdmémé &tyfi hvézdicky. Od
vaseho dopravce ocekdvejte vidy minimdlné vybér hlavniho jidla a také to, Ze se pokrm poddvd horky
a Cerstvy, doplnény vybérem 3pickovych vin z nejkvalitn&jsich svétovych vinic.

Zabava ve vysce 10.000 metru

Kdo stravi dlouhou dobu na palubé, chce se dobre bavit. Dobry dopravce védm nabidne viastni
obrazovku (a to Casto i v ekonomické tfideé) a ten 3piCkovy i nékolik set moznosti zdbavy. Cestujici si
mohou nastavit svyj individudini program z aktudinich kinofilm®, dokumentl, hudebnich CD a her a
podle libosti je zapinat, vypinat, pretdcet dopredu nebo zpét. S pocitem jako byste sledovali domdaci
kino uteCe cesta v letadle jako voda. Kinofiimy, které vdm aerolinky nabizi ve svém zdbavném
programu, by mély byt tak aktudini, Ze mizete usetiit za ndvstévu kina, nebotf promitané filmy se casto
objevuji v evropskych kinech teprve o mésic pozdéiji. Viechny filmy by mély bézet ve vynikajici kvalité
DVD. Na palubé cekejte minimdlné deset a vice hudebnich kandld od klasické hudby pres Jazz az po
Rock & Pop a nové hudebni sméry jako je napriklad swing, latinské rytmy &i taneéni hudba. Na zacdatku
letu by jste méli dostat sluchdtka, nejlépe ty s krystalickym digitdinim zvukem. Pro déti by aerolinky mély
mit z&dbavné hry. Nékteré aerolinky nabizeji dokonce sitové pocitacové hry, které si cestujici mohou hrat
mezi sebou v letadle, at sedi kdekoliv na palubé. Samoziejmosti by mél byt kandl, kde mdzete sledovat
trasu, aktudini polohu vaseho letadla na mapé a informace o letu.

Sedadlo nebo postel?

Prvni a business tfida slibuje osvézit unaveného cestujicino svymi poslednimi inovacemi v ndvrhu designu
a ergonomie sedadla a kabiny. Svétovi projektanti se doslova predhdnéji jak vytvorit sedadlo, které je
nejvice pohodiné, Ucelné, poskytuje nejlepsi soukromi i dobry spdnek. Mezi aerolinkami jsou podstatné
rozdily. Ty nejlepsi vém nabizeji pfi plném rozlozeni sedadla az dva metry dlouhé a témér sedmdesat
centimetrd siroké 10zko. PIné horizontdini poloha jiz neni vysadou jen prvni tiidy, ale vybrané aerolinky
nabizeji tento neocenitelny komfort i v business tfidé. Letecké spolecnosti pracuji na tom, aby se
sedadlové vypolstdrovani piizpUsobilo konturdm téla a umoznilo lepsi a klidnéjsi spdnek. Soucdsti
zafizeni pro vase Uplné pohodli byvaji elekirické opérky chodidel, nohou a zad, nastavitelné opérky
hlavy. Samoziejmosti by méla byt u kazdého sedadla zabudovdna elektrickd zdsuvka pro pocitac
a satelitni telefon.

ICO; 27873757, DIC: CZ27873757, Méstsky obchodni soud v Praze - oddil C, vloika 123268
Ceskoslovensks abchodni banka, Na Pankrdci 310/60, Praha 4 - 2133972 16/0300 (CZK)
IBAN CZ41 0300 0000 0002 1339 7216, BIC CEKOCZPP



Tagua Tours s.r.o.
Jeremenkova 102
140 00 Praha 4

nase cesty zméni vds Zivot
Czech Republic

Prijemné malickosti
Pfed, béhem a po skonceni letu vds bude (nebo by méla) leteckd spolec¢nost rozmazliovat necekanymi
malickostmi. Obvyklé jsou stylové zabalené klapky na oci a vzduiné letecké ponozky na spani, mékké
vinéné deky, toaletni vybava od zndmych svétovych znacek, udni tlumice nebo dalsi drobné ddarky
a suvenyry, které vém budou jesté doma pripominat prijemné prozitych pdr hodin ve vyssi tride.
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